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ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности 

Муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения 

 «Средняя общеобразовательная школа № 32 г. Челябинска» 

на 2022 год 
 

Недостатки, 

выявленные в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг 

организаций* 

Наименование 

мероприятия по устранению 

недостатков, выявленных в ходе не-

зависимой оценки качества условий 

оказания услуг организацией** 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный  

исполнитель (с указанием 

фамилии, имени, отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализа-

ции 

мероприятия 

реализован-

ные 

меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

фактиче-

ский 

срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации 

1.3. Информация об образова-

тельной деятельности органи-

зации, размещенная на общедо-

ступных информационных ре-

сурсах (информационные стен-

ды в помещении, официальный 

сайт организации), ее содержа-

ние и порядок (форма) разме-

Привести в соответствие с норматив-

но-правовыми актами стенды образо-

вательной организации. 

31.01.2022 Заместитель директора по 

УВР Фомичева Т.В 

Заместитель директора по 

УВР Сатаева Н.В. 

Выполнено Февраль, 

2022 

Мониторинг информации, размещен-

ной на официальном сайте школы, 

на соответствие требованиям законо-

дательства и приведение в соответ-

31.01.2022 Заместитель директора по 

УВР Фомичева Т.В 

Заместитель директора по 

УВР Сатаева Н.В. 

Выполнено Февраль, 

2022 

Админ
Прямоугольник



щения, не в полной мере соот-

ветствуют требованиям, уста-

новленным нормативными пра-

вовыми актами. 

ствие в части полноты и актуально-

сти 

Разместить на официальном сайте в 

разделе «Независимая оценка каче-

ства» информацию о результатах 

НОКО, проведенной в 2021 году; 

План устранения недостатков на 2022 

год 

15.04.2022 Заместитель директора по 

УВР Фомичева Т.В 

Заместитель директора по 

УВР Сатаева Н.В 

  

Провести родительские собрания, 

включить вопрос о результатах  неза-

висимой оценки качества оказания 

услуг в 2021 году  

До 

31.05.2022 

Заместитель директора по 

УВР Фомичева Т.В 

Заместитель директора по 

УВР Сатаева Н.В 

  

II. Комфортность условий предоставления услуг 

2.1. Комфортные условия для 

осуществления образователь-

ной деятельности в организации 

обеспечены не в полном объе-

ме. 

Обновление мультимедийного, ком-

пьютерного оборудования, мебели 

для учебных кабинетов 

До 

31.12.2022 

Директор Петряева Н.А 

Заместитель директора по 

развитию  Пермяков А.Н. 

  

2.3. Получатели образователь-

ных услуг не в полной мере 

удовлетворены комфортностью 

условий, в которых осуществ-

ляется образовательная дея-

тельность. 

Проведение планового косметиче-

ского ремонта двух зданий школы 

До 

01.09.2022 

Директор Петряева Н.А 

Заместитель директора по 

развитию  Пермяков А.Н. 

  

Совершенствование  системы наблю-

дения (установка дополнительных 

видеокамер) 

До 

31.12.2022 

Директор Петряева Н.А 

Заместитель директора по 

развитию  Пермяков А.Н. 

  

III. Доступность услуг для инвалидов 

3.1. На территории, прилегаю-

щей к зданиям организации, и в 

помещениях условия доступно-

сти для инвалидов обеспечены 

не в полном объеме. 

Оборудование входной группы съем-

ным  пандусом в основном здании. 

Создание разметки стоянки для авто-

транспортных средств инвалидов. 

Создание световой разметки, обнов-

ление световой разметки лестничных 

маршей в зданиях школ. 

До 

01.09.2022 

Директор Петряева Н.А 

Заместитель директора по 

развитию  Пермяков А.Н. 

  

3.2. Условия доступности, поз-

воляющие инвалидам получать 

образовательные услуги 

наравне с другими, в организа-

Провести инструктаж сотрудников 

школы по сопровождению инвалидов 

в организации и на прилегающей 

территории 

До 

01.09.2022 

Заместитель директора по 

УВР Фомичева Т.В 

Заместитель директора по 

УВР Сатаева Н.В 

  



ции обеспечены не в полном 

объеме. 

Организация предоставления услуги 

в дистанционном режиме или на до-

му 

До 

31.12.2022 

Заместитель директора по 

УВР Фомичева Т.В 

Заместитель директора по 

УВР Сатаева Н.В 

  

3.3. Получатели образователь-

ных услуг - инвалиды не в пол-

ной мере удовлетворены до-

ступностью образовательных 

услуг для инвалидов 

Обновить альтернативную версию 

официального сайта организации в 

сети интернет для инвалидов по зре-

нию 

31.01.2022 Заместитель директора по 

УВР Фомичева Т.В 

Заместитель директора по 

УВР Сатаева Н.В 

Выполнено 31.01.2022 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

4.1. Получатели образователь-

ных услуг не в полной мере 

удовлетворены доброжелатель-

ностью, вежливостью работни-

ков организации, обеспечива-

ющих первичный контакт и ин-

формирование получателя об-

разовательной услуги при непо-

средственном обращении в ор-

ганизацию. 

Проведение семинара с сотрудника-

ми школы по теме «Вежливость, 

культура, этикет» 

До 

01.05.2022 

Заместитель директора по 

ВР Коробова Ю.В. 

Педагог-психолог Шагеева 

А.В 

  

4.2. Получатели образователь-

ных услуг не в полной мере 

удовлетворены доброжелатель-

ностью, вежливостью работни-

ков организации при использо-

вании дистанционных форм 

взаимодействия. 

Проведение семинара с сотрудника-

ми школы по теме «Вежливость, 

культура, этикет» 

До 

01.05.2022 

Классные руководители 

Заместитель директора по 

УВР Гегер Т.А. 

Заместитель директора по 

УВР Сатаева Н.В  

  

Анализ результатов независимой 

оценки качества образовательной де-

ятельности на совещании педагоги-

ческих работников и заседании 

управляющего совета школы 

До 

30.04.2022 

  

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

5.1. Не все получатели образо-

вательных услуг готовы реко-

мендовать организацию род-

ственникам и знакомым (при 

наличии возможности выбора 

организации). 

Доведение информации о результа-

тах проведения независимой оценки 

качества образовательной деятельно-

сти, поведенной в 2021 году до све-

дения родителей (законных предста-

вителей) учащихся. 

До 

31.05.2022 

Классные руководители 

Заместитель директора по 

УВР Гегер Т.А. 

Заместитель директора по 

УВР Сатаева Н.В 

  

Реализация Плана воспитательной 

работы школы в части взаимодей-

ствия с родителями 

До 

31.12.2022 

Заместитель директора по 

ВР Коробова Ю.В. 

Советник по образованию 

  



Бердецких А.С. 

5.2. Не все получатели образо-

вательных услуг удовлетворены 

удобством графика работы ор-

ганизации. 

Организация работы родительского 

комитета школы в создание контроля 

за горячим питанием обучающихся 

До 

15.01.2022 

Директор   Петряева Н.А 

Заместитель директора по 

развитию Пермяков А.Н. 

Выполнено  Октябрь 

2021 г 

5.3. Не все получатели образо-

вательных услуг удовлетворены 

в целом условиями оказания 

образовательных услуг в орга-

низации. 

Реализация Плана устранения недо-

статков, выявленных в ходе незави-

симой оценки качества условий осу-

ществления образовательной дея-

тельности, на 2022 год 

До 

31.12.2022 

Директор   Петряева Н.А 

Советник по образованию 

Бердецких А.С. 

  

 

Исполнитель: 

Директор МБОУ «СОШ № 32 г. Челябинска» Петряева Н.А. 
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